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Il Servizio Pronto Intervento Sociale (PIS) ha coperto l’intero territorio dell’Ambito Territoriale TA/2 
composto dai comuni di Massafra, Palagiano, Mottola e Statte ed ha garantito l’operatività sia nei 
giorni che negli orari di chiusura degli uffici pubblici di servizio sociale sia nei giorni e negli orari di 
apertura. Tale Servizio ha coadiuvato il servizio sociale professionale nella gestione delle emergenze 
territoriali ed è stato attivato nei casi di emergenze ed urgenze sociali ed in circostanze di conclamato 
disagio socio-economico. L’operatività è stata garantita attraverso al costituzione di un’ equipe di 
lavoro che ha fornito risposte tempestive alle numerose richieste di intervento provenienti dal servizio 
sociale territoriale anche a seguito di segnalazioni da parte delle forze dell’ordine. Sono state garantite, 
inoltre, risposte ai bisogni primari (accoglienza diurna e notturna, pasti caldi ecc.) oltre ad interventi 
qualificati che hanno consentito la presa in carico delle persone svantaggiate ai fini di progetti 
individualizzati per l’emersione delle condizioni di disagio estremo. 


